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SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO
Norme di comportamento per gli studenti che usufruiscono del servizio

	
Il trasporto scolastico è un servizio che concorre a rendere effettivo il diritto allo studio. 

Gli iscritti al servizio di trasporto scolastico devono attenersi alle seguenti norme:
1. Il servizio di trasporto ha inizio nel momento in cui lo studente viene prelevato dal punto di raccolta e termina nel momento in cui lo stesso viene fatto scendere dal mezzo e consegnato al personale scolastico e viceversa.
2. È possibile accedere al servizio solo se muniti di regolare tesserino rilasciato da ATAM, previo pagamento della quota dovuta; il personale assistente provvede al controllo dello stesso e a segnalare all'ufficio competente eventuali anomalie.
3. Gli studenti possono usufruire soltanto della linea di scuolabus cui sono iscritti, sia per il viaggio di andata che per quello di ritorno, eventuali passaggi ad altra linea o modifiche di fermata devono essere richiesti e autorizzati dall'ufficio competente, qualora possibile.
4. Per meglio vigilare sull'incolumità degli studenti trasportati e sulla qualità del servizio, a bordo degli scuolabus è prevista la presenza di un assistente con i compiti di sorveglianza e cura nelle operazioni di salita e discesa degli studenti e di controllo del servizio di trasporto.
5. Il personale assistente è abilitato ad effettuare richiami agli studenti, a segnalare all'ufficio competente eventuali comportamenti scorretti, ad intervenire rafforzando il senso di responsabilità nel rispetto della dignità dell'individuo.
6. Il personale assistente non è responsabile per eventuali ritardi dello scuolabus e non ha facoltà di modificare percorsi, fermate e orari del servizio, se non preventivamente concordati con ATAM, tranne che per cause di forza maggiore che devono essere comunicate all'ufficio nel più breve tempo possibile.
7. È fatto divieto di allontanarsi dall'assistente durante il percorso che separa la scuola dal mezzo di trasporto.
8. È vietato assumere comportamenti irrispettosi nei confronti dei compagni, dell'autista, del personale assistente o di persone terze quali passanti, automobilisti, ecc.
9. Durante il viaggio è fatto obbligo di restare seduti al proprio posto, ai sensi del vigente codice della strada, seguire le indicazioni del personale assistente.
10. È assolutamente vietato allontanarsi dal proprio posto, assumere comportamenti pericolosi per sé o per gli altri, intralciare il corridoio con zaini, giubbotti o altro materiale didattico, danneggiare lo scuolabus.
11. È vietato consumare sullo scuolabus qualsiasi alimento (merende e bibite) e abbandonare cartacce e rifiuti.
12. Eventuali danni a cose di proprietà altrui o al mezzo di trasporto saranno addebitati agli studenti responsabili.
13. Il personale assistente è chiamato a segnalare qualsiasi comportamento scorretto all'ufficio competente di ATAM, che si riserva la possibilità, in funzione della gravità degli atti commessi, di revocare l'iscrizione al servizio di trasporto scolastico agli studenti che siano stati segnalati più volte per comportamenti pericolosi o scorretti.
14. In caso di infortunio sullo scuolabus o durante il tragitto verso la scuola di appartenenza, lo studente è chiamato a comunicare tempestivamente l'evento al personale assistente affinché questo possa intervenire in aiuto allo stesso secondo necessità.
15. Allo studente si raccomanda di non dimenticare sullo scuolabus oggetti personali o, in caso contrario, di segnalare immediatamente lo smarrimento affinché il personale assistente possa intervenire in tempo per il recupero.
16. Gli studenti devono provvedere autonomamente al trasporto di zaini/cartelle/carrelli e dei propri effetti scolastici, sia durante le operazioni di salita e discesa dallo scuolabus che durante il tragitto dal pullman alla scuola. L'eventuale ausilio del personale che effettua servizio di accompagnamento non deve essere considerato un atto dovuto.
17. Gli studenti non autorizzati alla discesa da soli dovranno restare sullo scuolabus qualora all'orario di rientro previsto non vi siano i genitori/tutori o non vi sia alcuna persona autorizzata a prenderli in carico; gli studenti verranno affidati alla Polizia Locale sino all'arrivo del genitore/tutore.
18. In caso di ritardo nell'uscita da scuola, gli scuolabus attenderanno gli studenti per 10 minuti al massimo rispetto all'orario di partenza assegnato.
19. Nel caso in cui lo scuolabus e/o il personale assistente non possa essere presente per causa di forza maggiore (guasto, incidente, condizioni atmosferiche avverse, ecc.), il responsabile del servizio o l'ufficio comunale avvertirà i genitori/tutori degli studenti, che permarranno all'interno della struttura scolastica fino all'arrivo del mezzo e del personale assistente oppure fino all'arrivo del genitore/tutore.
Provvedimenti disciplinari 

In caso di trasgressione alle suddette norme lo studente sarà segnalato all'ufficio competente che procederà ad informare i genitori/tutori del comportamento scorretto e, in caso di particolare gravità o reiterazione, all'esclusione dello studente dal servizio. 

Avverso i provvedimenti disciplinari i genitori/tutori possono chiedere all'ufficio comunale competente un incontro alla presenza del responsabile del servizio di accompagnamento al fine di risolvere le problematiche emerse. 

All'atto dell'iscrizione il genitore/tutore si impegna ad accettare i contenuti delle presenti norme che vengono allegate in copia alla ricevuta di iscrizione al servizio trasmessa via posta elettronica. 

Copia delle presenti norme dovrà essere conservata a cura del personale assistente.
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